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1 - Introdugdo

A Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda., com sede social em Rua Sousa Martins, 16 B, com um capital social
de 200.000,00 €, tem como atividade principal Atividades de mediadores de seguros.

O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situacdo financeira e os resultados da
atividade exercida no periodo econémico findo em 31 de Dezembro de 2021.

O presente relatdrio é elaborado nos termos do artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e
contém uma exposigdo fiel e clara da evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Vitorinos -
Mediagdo de Seguros, Lda., procedendo a uma analise equilibrada e global da evolugéo dos negdcios, dos
resultados e da sua posigdo financeira, em conformidade com a dimensdo e complexidade da sua atividade,
bem como uma descrigao dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta.

Alteragoes verificadas em 2021 nas estruturas de capital:

A entidade, Guerra e Vitorino III - Gestdo de Imdveis, Lda., NIPC 513319069, que adquiriu através de
escritura pUblica de divisdo e cessdo de quota, em Dezembro de 2014, a participagdo no capital da sociedade
Vitorinos - Mediagao de Seguros, Lda., nif 503641995, sociedade por quotas com sede em Benedita, detinha
até abril de 2021 uma percentagem de 26% do capital desta sociedade, sendo o capital restante pertenca de
José Vitorino, sdcio cedente.

Em abril de 2021 foram alteradas as estruturas de capital das empresas referidas.

Em ambas as sociedades, Vitorinos - Mediagao de Seguros, Lda., nif 503641995 e Guerra e Vitorino III -
Gestdo de Imodveis, Lda., Nif 513319069, foram registados aumentos de capital subscritos pela sociedade,
Guerra e Vitorino - Consultoria e Investimentos S.A., Nif 516225936, bem como registadas alteracoes nas
suas sedes sociais.

Ocorreu em 2021 o aumento de capital de € 5.000,00 para € 200.000,00.

Geréncia 503641995 Pag. 2 de 22

)




vitorinos

SEGUROS RELATORIO DE GESTAO DO ANO Vitorinos - Mediacio de Seguros, Lda.
2021

2 - Enquadramento Econdémico

A pandemia causada pelo COVID-19 fez mergulhar o mundo numa profunda crise social e econémica. As
sucessivas vagas de infegdo e as restrigdes sanitarias fizeram de 2020 um periodo negro do ponto de vista
dos mercados globais. O ano fechou com grandes incertezas em relagao ao futuro, com a variante DELTA a
surgir na reta final e a causar mais problemas para todos os paises.

As solugdes comegaram a chegar em 2021 com o surgimento das vacinas contra o COVID-19. Estas novas
armas de combate a pandemla permitiram um reabrir timido de varios setores e atividades e o inicio do
caminho de retoma econdémica. A medida que as taxas de vacinag8o foram aumentando, também os
principais indicadores econémicos foram melhorando. As perspetivas do futuro tornaram-se mais otimistas
com a percecdo crescente de que os piores cendrios projetados para os proximos 5 anos talvez ndo se
venham a realizar.

No entanto, nem tudo correu como idealizado, segundo os especialistas, um dos maiores legados da
pandemia COVID-19 serd o aumento das desigualdades econdmicas e sociais entre paises e concidaddos que
se fara sentir durante largos anos, facto que se veio agravar com a desigualdade de acessos as vacinas.

A nova variante OMICRON, que fez disparar os casos de infegdes, numa altura em que grande parte das
populagBes ja se encontrava vacinada veio obrigar ao recuo nas medidas de desconfinamento em diversos
paises, trazendo de volta uma incerteza, ja familiar, como a que se fez sentir em 2020. Por fim, a recusa da
vacinacdo, por parte de um nlimero consideravel de pessoas em diferentes paises (ex. EUA), dificultou o
combate a esta doenga.

Em suma, 2021 fechou com fortes sinais de uma recuperagdo economica cuja expetativa inicial era que se iria
manter em 2022. No entanto, a invas&o russa da Ucrénia e a subsequente guerra, veio destabilizar os
mercados internacionais, com as sancdes a invasora Russia a impactarem a varios niveis o abastecimento de
matérias-primas na Europa e, em escala menor, nos EUA. Espera-se que a escalada dos pregos no mercado
energético venha a colocar uma pressdo adicional nos pregos dos bens, causando um agravamento da
inflacdo esperada. Consequentemente, torna-se muito dificil prever o futuro dos mercados, bem como da
crise humanitdria ja visivel.

2.1. A Nivel Internacional e Europeu
Mundo

0 ano de 2021 fica marcado pela recuperagdo econdmica face a queda dréstica registada em 2020. No
entanto, esta recuperagdo veio acentuar as divergéncias entre os paises mais desenvolvidos e as economias
mais frageis. O acesso desigual as vacinas e a capacidade econémica das diversas regides foram as grandes
razoes deste afastamento de realidades.

O primeiro indicador da recuperag&o econdmica de 2021 foi o crescimento da economia mundial, o FMI
coloca este crescimento nos 5,9% ao fechar de 2021. No entanto, este valor € mais modesto do que as
previsdes inicialmente feitas a meio do ano. A revisdo em baixa deve-se a disrupgdo das cadeias de
fornecimento, que afetou maioritariamente as economias mais avangadas, e a evolugdo da pandemia e
surgimento de novas variantes, que afetou todos, mas em especial as economias emergentes e em
desenvolvimento.

No seguimento deste aumento, também o PIB dos paises tendeu a aumentar. O grafico abaixo ilustra a
variacdo do PIB real, em %, das grandes regides do mundo.
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Apods a queda, a nivel mundial, de -4,3% registada em 2020 o FMI aponta um crescimento do PIB global de
4,8% em 2021. Como demonstrado no grafico, todas as grandes regiGes do mundo acompanharam esta
tendéncia. Uma das razles para o crescimento da economia global e para a evolugdo do PIB foi o
crescimento do comércio mundial. Segundo o FMI, o comércio aumentou 10% face ao ano anterior.

No entanto, as mesmas instituigdes que apontam estes dados alertam que muitos paises, nomeadamente os
que estdo mais dependentes do setor do turismo, continuam a enfrentar mais dificuldades. Isto porque 2021
foi também marcado pelo dominio de novas variantes do virus SARS-CoV 2, mais concretamente a variante
Delta que dominou grande parte do ano, e a Omicron que surgiu ja no seu final, e que se tém demonstrado
mais perigosas ou mais dificeis de conter que o virus original, mesmo com a aceleracdo da vacinagdo. Como
tal, quase todos os paises assistiram a novas vagas da pandemia e a manutengdo de medidas sanitérias que
continuaram a afetar em especial alguns setores.

Outro dos indicadores que disparou em 2021 foi a inflagdo que bateu recordes em muitas regides, como é o
caso dos EUA que registaram uma taxa de 6,8% no final de 2021, sendo que ndo se assistia a um valor tdo
alto no pais desde 1968. O aumento dos pregos tem, em grande parte, a ver com o aumento do consumo
privado ao mesmo tempo que a oferta diminui fruto dos constrangimentos nas cadeias de fornecimento. O
setor onde a subida dos pregos foi mais acentuada foi o da energia.

Contrariando a tendéncia de comportamento igual entre regides esta o desemprego. Em 2020, a taxa atingiu
0s 7% na Europa e os 8,1% nos Estados Unidos. Para 2021, projeta-se que os Estado Unidos registem uma
melhoria acentuada deste indicador, reduzindo a taxa para os 5,4%. Por outro lado, a Europa mais
desenvolvida enfrentard um agravamento do mesmo, com a taxa a crescer para os 7,3%.

Por fim, o grafico abaixo apresenta a evolugdo das taxas de cambio ao longo de 2021 tendo em conta a taxa
do dia 15 de cada més, ou do primeiro dia seguinte disponivel.
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E possivel observar que ao longo de 2021 o Euro sofreu uma desvalorizagdo em relagdo ao ddlar americano e
a libra britanica, sendo o primeiro cenario o mais acentuado.

Europa

A Europa observou, ao longo de 2021, uma recuperagdo econdmica impulsionada pelo aumento das taxas de
vacinagdo. Os pacotes de apoio a economia dos diversos paises permitiram evitar o colapso do setor
empresarial, levando assim a manutengdo de diversos postos de trabalho e facilitando o caminho de
recuperacdo a percorrer nos anos vindouros. Mesmo assim, continua a existir muita incerteza sobre o futuro,
fruto das novas variantes COVID-19 e das sucessivas vagas de infegdo.

Tal como no cenario mundial, o primeiro sinal de recuperagdo é o crescimento da economia. O FMI indicava
um crescimento de 5,2% para as economias europeias mais avangadas, e de 6% para as emergentes e em
desenvolvimento, em 2021.

Também como no cenario mundial, a zona euro viu disparar a taxa de inflagdo que, segundo dados do
Eurostat, atingiu os 5% em dezembro de 2021. A subida dos pregos fez-se sentir em especial no setor da
energia, que apresentou uma inflagio de 26% em dezembro. J& mencionada como uma das principais razoes
para a subida dos pregos esta a redugdo da oferta em conjunto com o aumento da procura, consequéncia do
desbloquear das poupangas acumuladas durante a pandemia.

Este aumento traduziu-se num aumento do consumo privado de 3,3% que contrasta com a queda de -8%
registada no ano anterior. E no aumento do consumo publico de 2,7% face aos 1,2% registados em 2020. As
importacdes e exportacdes da zona euro também dispararam durante 2021.Apds terem caido -9,4% e -9,5%
respetivamente, apresentam agora um crescimento de 7% e 9,3%.

Ao nivel do desemprego, os 7% registados na Europa traduziam-se em setembro de 2021 em 14.324 milhdes
de pessoas sem trabalho na unido europeia, dos quais 12.079 milhdes na zona euro, 0 que corresponde a um
decréscimo de 2.054 e 1.919 milhdes respetivamente. Do total dos desempregados da zona euro, 16% sdo
jovens (menos de 25 anos). Na divisdo entre géneros, sdo as mulheres as mais penalizadas, com uma taxa
de desemprego médio de 7%, com os homens a apresentarem uma taxa média inferior de 6,5%.
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Principais Mercados Estrangeiros
China

0 Worldbank estima que o PIB do mercado chinés tenha aumentado 8% em 2021, em linha com o
crescimento generalizado registado nas outras regides do mundo num ano de esforgos por parte do governo
chinés para desalavancar as suas empresas e diminuir o risco financeiro do setor empresarial.

O desemprego registou uma quebra, com as previsdes a apontarem para um fecho de 2021 com uma taxa
inferior a 4%, muito proxima dos valores registados em pré-pandemia.

O consumo privado disparou em 2021, tendo crescido 10,2%, em contraste com o recuo de -1,7% registado
em 2020. Também o consumo publico aumentou 6,8%. A inflagdo desacelerou, apos atingir os 2,5% em
2020, o ano findo devera ficar pelos 0,9% segundo dados do Worldbank.

EUA

O FMI prevé que o PIB dos EUA aumente 6% em 2021 apds ter registado uma quebra de -3,4% em 2020.
Foi langado um plano que visa um aumento de gastos por parte do governo na casa dos 4,3 triliGes de
ddlares ao longo da proxima década para estimular a economia. Grande parte destes gastos tem em vista o
combate a desigualdade e investimento em educacdo e melhorias do capital humano.

0 ano de 2020 fechou com uma taxa de desemprego de 8,1%, as previsdes apontam para que esta taxa caia
para os 5,4% no final de 2021. Também consequéncia do plano de medidas mencionado anteriormente.

Estima-se que o consumo privado tenha aumentado 8,2% em 2021, este aumento € fruto da recuperagdo
econdmica, e é acentuado pela quebra registada em 2020. O consumo publico manteve-se constante, com os
2% registados em 2020 a permanecerem inalterados.

2.2 A nivel Nacional

Apds um ano de 2020 marcado por uma significativa contracdo econdmica, fruto da pandemia COVID-19 e
das subsequentes medidas de contengdo sanitdrias, 2021 fica marcado pela inflexdo de grande parte das
tendéncias de descida registadas no ano anterior. Contudo, o ano findo fica ainda marcado por sucessivos
avangos e retrocessos na abertura da economia, bem como pela incerteza que os mesmos trazem as
empresas e aos cidadaos.

Com base nas previsoes de fecho do Banco de Portugal, Portugal fecha 2021 com um aumento do PIB de
4,8% face ao valor de 2020. Este crescimento é em parte consequéncia da excecional mé performance da
economia no ano anterior, fruto da pandemia e das medidas de combate a mesma, que condicionaram a
atividade econémica. Contribuiram para o crescimento do PIB o crescimento da procura interna de 5,1% e
também as importagOes e exportagdes que recuperaram face ao ano anterior, registando um crescimento de
10,3% e 9,6% respetivamente.

Ao fechar do 3T de 2021 a capacidade de financiamento da economia portuguesa tinha aumentado para
0,4% do PIB, um aumento de 0,3 p.p. em relagdo ao trimestre anterior. Por sua vez, a capacidade de
financiamento das familias, no mesmo periodo, diminuiu para 4,9% do PIB.
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RENDIBILIDADE DAS EMPRESAS
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No final do 2° trimestre de 2021 o setor empresarial registou um aumento de rendibilidade, superando os
valores do periodo homélogo, mas encontrando-se ainda abaixo dos registados em 2019, antes do inicio da
pandemia.

0 investimento empresarial em termos nominais (FBCF empresarial) aumentou 4,9%. As principais
contribuidoras para este crescimento s@o as empresas do 4° (mais de 500 pessoas ao servigo) e 3° (entre
250 e 499 pessoas ao servigo) escaldes. Inversamente, foram as empresas do 1° escaldo (menos de 50
pessoas ao servico) que mais contribuiram negativamente, refletindo uma contragdo do investimento
empresarial de -16,2%. Analisando por setores, os principais responsaveis pelo crescimento sdo os setores de
atividades financeiras e de seguros (contributo de 2,2 p.p. e variagao de 38,4%) e transportes e
armazenagem (contributo de 2,1 p.p. e variagdo de 42,9%). Por oposigdo, os setores de comércio por grosso
e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos (-1,8 p.p. correspondentes a -9,6%) e construgao
(-1,6 p.p. correspondentes a -30,6%) registaram os maiores decréscimos de investimento. '

Quanto ao desemprego, segundo dados do INE, no 3T de 2021 foi registada uma taxa de 6,1%,
representando uma queda de 1,9 p.p. face ao periodo homodlogo, e fazendo desta, a taxa mais baixa dos
Gltimos 10 anos, inferior em 0,2 p.p. a registada no mesmo trimestre de 2019, periodo pré-pandemia. Esta
queda traduz-se numa diminuigdo da populagdo desempregada em 85 mil pessoas face ao mesmo trimestre
do ano anterior, baixando o total para 318,7 mil pessoas. (valor mais baixo da década). Na mesma linha, a
populacdo ativa atingiu o valor mais alto da década, atingindo os 4,787 milhdes de pessoas empregadas.

Segundo a projegdo do Banco de Portugal, tanto o consumo privado como o consumo publico registaram
aumentos de 5% e 3,3% respetivamente, com o IHPC a registar uma taxa de variagdo média de 0,9%.

No que toca ao sistema bancario, segundo dados do Banco de Portugal, até ao tltimo trimestre de 2021, a
rendibilidade do ativo (ROA) aumentou 0,31 p.p., face ao mesmo periodo do ano anterior (para 0,46%). A
rendibilidade do capital préprio (ROE) aumentou 3,7 p.p., situando-se em 5,4%. O aumento da ROA deveu-
se a diminuigdo das imparidades para crédito e, em menor grau, ao aumento dos resultados com operagoes
financeiras. O custo do risco de crédito diminuiu 0,63 p.p., para 0,37%, apds o aumento significativo em
2020 associado ao surgimento da pandemia.

No final do 3T de 2021 a divida pUblica equivalia a 131,4% do PIB o que equivale a 271,2 milhdes de euros.

Geréncia 503641995 Pag. 7 de 22

., W~




. vitorinos , )
SEGUROS RELATORIO D|250G2E15TA0 DO ANO Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda.

3 - Analise da Atividade e da Posi¢do Financeira

No periodo de 2021 os resultados espelham uma evolugdo positiva da atividade desenvolvida pela empresa.

De facto, o volume de negdcios atingiu um valor de 3.969.011,25 €, representando uma variagdo de 34,02%
relativamente ao ano anterior,

A evolugdo dos rendimentos, bem como a respetiva estrutura, sdo apresentadas nos graficos seguintes:

Evolugao Vendas e Prestagoes Servigos
3.969.011,25
F ]

2.865.108,29 2.961.393,52

2019 2020 2021

| Volume de negdcios

Estrutura de Rendimentos

3.969.011,25
/' 488.169,57

{4 Prestagdo de Servigos Outros Rendimentos
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As variaveis determinantes que fizeram a Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda., crescer em termos de
volume de desempenho, ndo se resume ao aumento da carteira de seguros e do niimero de contratos
realizados.

Relativamente a 2021 este era o crescimento esperado, muito sustentado em estratégia acente no
crescimento do ndmero de recursos humanos, bem como no aumento da rentabilidade dos novos centros de
negacio/lojas, aposta iniciada em 2020 e a continuar.

A digitalizacdo continua a trazer extraordindrias oportunidades e desafios ao setor segurador. Um melhor
conhecimento dos riscos e capacidade para a sua antecipagdo, solugdes mais dindmicas na interagdo com os
clientes, maior capacidade para criar produtos a medida com maiores niveis de eficiéncia.

As principais razdes, que levaram os clientes a preferir a Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda., reforga o
conceito de Vantagem Competitiva.

Este conceito de Vantagem Competitiva verifica-se quando uma empresa consegue criar um valor superior
que a distingue das demais, sendo também percecionado pelos seus clientes.

Assim, consideramos que as seguintes vantagens competitivas da Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda.:

- Solidez e autonomia Financeira;

- Experiéncia no sector segurador;

- Conhecimento dos parceiros operacionais das varias Companhias de Seguros;
- Reconhecimento pelo mercado segurador;

- Confianga;

- Dinamismo;

- Novas tecnologias de informagdo ao servigo do utilizador.

Os Outros Rendimentos refletem principalmente o ganho imputado com o resultados de entidades
relacionadas (subsidiarias).

O resultado de 2021 demonstra na prética a estratégia da Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda.,

Relativamente aos gastos incorridos no periodo econémico ora findo, apresenta-se de seguida a sua
estrutura, bem como o peso relativo de cada uma das naturezas no total dos gastos da entidade:
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Estrutura de Gastos

Fornecimentos e servigos externos | 641.246,76

Gastos com pessoal 1.212.829,78

e

QOutros gastos 114.902,08

]

Gastos de depreciagdo e amortizagdo - 36.213,83

i

2021

Estrutura de Gastos Percentual

60,48%

: k 5,73%
) 1,81%

31,98%

3 Fornecimentos e servigos & Outros gastos

externos Il Gastos de depreciagdo e amortizagdo
Gastos com pessoal

No que diz respeito ao pessoal, 0 quadro seguinte apesenta a evolugdo dos gastos com o pessoal, bem como o
respetivo n° de efetivos.

PERIODOS
RUBRICAS 2021 2020 2019
Gastos com Pessoal 1.212.829,78 1.052.037,72 840.531,81
N° Médio de Pessoas 58,00 49,00 40,00
Gasto Médio por Pessoa 20.910,86 21.470,16 21.013,30
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A Vitorinos - Mediag&o de Seguros, Lda., continua a apostar na integragdo e formagéo de Recursos Humanos.
Esta, quer assumir a responsabilidade de ser uma das empresas inovadora do seu sector, com a
apresentagdo de servigos relevantes para os seus clientes, potenciando ao maximo as parcerias que tem com
as empresas seguradoras. Quer por isso continuar a ser um dos principais impulsionadores do servigo de
mediac&o e do mercado em que estd inserida, sendo fundamental garantir uma abordagem diferenciada para
cada um dos clientes, através de equipas multidisciplinares que, pensando diferente, consigam buscar
sinergias entre ambos os “ambientes de retalho, cliente ao balcdo”, sem esquecer o online.

Para concretizar esta estratégia é fundamental haver uma aposta nas pessoas, sdo elas o recurso mais
valioso de qualquer empresa e que continuardo a poder fazer toda a diferenga: as pessoas certas. E por isto
que procuramos criar uma equipa diversificada e que se complemente, com formagdo especifica.

A geréncia da Vitorinos - Mediacgo de Seguros, Lda., tal como em anos anteriores, determinou a atribuigdo e
contabilizagdo de prémios atribuidos aos trabalhadores pela prestagdo ou em razao da prestagdo do trabalho,
pelo que sdo considerados rendimentos da categoria A, nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do CIRS e no
montante de cento e quarenta mil euros, valor ja considerado e atribuido em 2020.

Estes rendimentos recebidos a titulo de participagdo nos lucros (gratificagdes de balango) atribuidos a
trabalhadores ou gerentes sdo sempre rendimentos de categoria A - Trabalho dependente,
contabilisticamente, a NCRF 28 determina que aquela participagdo nos lucros seja considerada como um
gasto paragrafo 11 (b), sem prejuizo da explicagdo de como. a entidade deve aplicar este requisito a planos
de participacdo nos lucros (paragrafos 12,15 e 18).

O paragrafo 18 refere que uma entidade deve reconhecer o custo esperado dos pagamentos de participagdo
nos lucros e bénus segundo o paragrafo 11 quando, e s6 quando:

- A entidade tenha uma obrigag&o presente legal ou construtiva de fazer tais pagamentos em consequéncia
de acontecimentos passados; e
- Possa ser feita uma estimativa fidvel da obrigagao.

Cumpridos os requisitos previstos na norma, as participagdes nos lucros a favor dos empregados, incluindo os
membros de drgdos estatutarios sdo considerados gasto do exercicio em que foram gerados.

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econdmico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano
anterior os seguintes valores de EBITDA e de Resultado Liquido.

Resultado Liquido EBITDA
1.972.751)42 2.488.027]03

-
1.257.691,47 [ 1.576.892,76 % :’5
e 1.108.334,80 i = .
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A Vitorinos - Mediagao de Seguros, Lda., apresentou no exercicio de 2021 um Resultado antes das
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (Ebitda), um aumento/variacdo de 72,9% das operagdes
da empresa, face ao resultado do ano anterior e o seu desempenho (volume de negdcios), apresentou um
crescimento de 34% em 2021,

Reflete o Ebitda da Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda., entre outras ribricas, o crescimento do volume de
negdcios em aproximadamente 34%, mas também a reflecdo da sua participacdo nos resultados das
empresas agora suas subsididrias, pelo reconhecimento, através do método de equivaléncia patrimonial da
quantia de € 359.222,83.

O aumento verificado na rdbrica Fornecimento e Servigos Externos, reflete entre outros gastos os suportados
com a comparticipagdo em obras nas lojas e companhas de publicidade, despesas imputadas entre empresas
do universo Vitorinos.

Reflete ainda os ganhos por aumentos de justo valor de investimentos financeiros e no montante global de €
50.270,04 e a variagao positiva pelo ndo reconhecimento de imparidades, isto face ao considerado no ano
anterior.

Em resultado da sua atividade, a posigdo financeira da entidade apresenta, também comparativamente com o
ano anterior, a seguinte evolugdo ao nivel dos principais indicadores de autonomia financeira e
endividamento:

2021 2020

89,63%

84,94% 15,06%

i 10,37%

I Autonomia Endividamento I Autonomia Endividamento
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De referir, em 2021, o aumento de capital para € 200.000,00 subscrito pela agora empresa mae, Guerra &
Vitorino - Consultoria e Investimentaos, S.a..

O aumento que se verificou no Endividamento em aproximadamente 4,76% € em muito resultado da rdbrica
Estado, ribrica do Passivo Corrente, conta que reflete os montantes de pagamentos por conta realizados
durante o ano 2021. O aumento verificado no Ativo deve-se em particular a investimentos em empresas
subsidiarias, por isso reconhecidos aqueles investimentos em Ativo Ndo Corrente. Ainda de referir o
investimento em ObrigacBes e Titulos de Participagdo, refletindo-se este investimento em Ativo Corrente.

A Vitorinos - Mediacio de Seguros, Lda. continua a apresentar um racio de Autonomia Financeira muito acima
da média do setor.

De uma forma detalhada, pode-se avaliar a posicdo financeira da entidade através da analise dos seguintes
itens de balango:

ESTRUTURA DO BALAN(;O

R RUBRYCAS ) [ 2

Ativo ndo corrente 1.429.426,31 18 % 439.028,17 7%
Ativo corrente 6.407.468,78 82 % 5.773.484,19 93 %

Total ativo 7.836.895,09 6.212,512,36
AS i 2021 202 i
Capltal Proprio 6.657.002,62 85 % 5.567.972,88 90 %
Passivo nao corrente 0,00 0% 0,00 0%
Passivo corrente 1.179.892,47 15 % 644.539,48 10%

Total Capital Proprio e Passivo 7.836.895,09 6.212.512,36

4 - Proposta de Aplicagao dos Resultados

A Vitorinos - Mediacdo de Seguros, Lda. no periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2021 realizou
um resultado liquido de 1.972.751,42€, propondo a sua aplicagdo de acordo com o quadro seguinte:

APLICACAO DOS RESULTADOS
2021

300.000,00
1.672.751,42
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5 - Expetativas Futuras

5.1. Cenario macroeconomico

As previsoes apresentadas foram estimadas pelos diversos organismos relevantes a data de fecho de 2021 e
inicio de 2022. Neste periodo, a invasdo russa da Ucrania era um cendrio inexistente. Na presente data,
muitas delas mantém-se, contudo é expectavel que se venham a alterar de futuro. Continua a ser esperada
uma recuperagao econdmica generalizada, pelo menos nos mercados mundiais mais avangados, muito devido
ao facto de ainda nos encontrarmos num periodo de recuperagao econdmica face ao ano de 2020. No
entanto, indicadores como a inflagdo, ja estdo a ser revistos em alta, pelo que algumas das previstes abaixo
apresentadas ndo refletem ainda os impactos da guerra entre a Rissia e a Ucrania, dado ainda ndo existirem
dados atualizados para os mesmos.

Mundo

E esperado que a recuperacdo econdmica iniciada em 2021 se mantenha durante 2022, com a maior parte
dos indicadores a estabilizar nos anos subsequentes. Como tal, segundo dados do FMI, 2022 devera trazer
um crescimento de 4,9% na economia global, que estabilizara nos 3,3% nos anos subsequentes. As
projegdes de médio termo das economias mais desenvolvidas ultrapassam as existentes em periodo pré-
pandemia, em grande parte devido as novas medidas em vigor nos EUA que se prevé, venham dar um
impulso extraordinario a economia.

Associado ao crescimento da economia global esperado esta o crescimento do PIB das economias mundiais,
como representado no grafico abaixo.

CRESCIMENTO DO PIB

=== Econamias Avancadas

- Mercados Emergentes e Economias em Desenvalvimento

Mundo

2023 2024 2025
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E possivel observar a tendéncia de manuteng&o do crescimento em 2022 e subsequente queda, neste
indicador, essa queda é mais marcada nas economias avangadas do mundo.

O indicador que mais preocupa as principais entidades financeiras € a inflagao. Existe um elevado grau de
incerteza sobre o seu comportamento futuro dado que ninguém consegue prever exatamente a evolugdo da
pandemia e o potencial surgimento de novas variantes. No entanto, esperava-se que esta crescesse
acentuadamente em 2022. As previsdes variam entre instituigdes, mas todas apontavam para um valor
superior a 2% a data de fim de 2021, entretanto, com o inicio da guerra entre Russia e Ucrénia, € expectavel
que esta previsdo venha a ser revista em alta.

Este crescimento deve-se a um leque vasto de fatores. Ainda antes da guerra entra a Russia e Ucrania, as
disrupcBes das cadeias de fornecimento que deverdo continuar pelo menos até meio do ano, diminuindo a
oferta e fazendo subir os precos, especialmente dado o aumento esperado do consumo das familias. No,
entretanto, a preocupagdo atual centra-se no setor das energias. Foi neste setor que ocorreram as maiores
subidas de preco em 2021 e a tendéncia ira agravar-se em 2022. A subida drastica dos pregos dos
combustiveis ird implicar uma subida dos pregos dos bens de consumo, mesmo com 0s Varios governos a
langar pacotes de medidas de apoio aos produtores e distribuidores, e de combate a inflagdo. Adicionalmente,
a falta de mdo-de-obra que se tem feito sentir em alguns setores, coloca uma pressao sobre os salarios e
custos das empresas o que também devera contribuir para o aumento de pregos esperado.

As previsdes do FMI indicam que o emprego € dos indicadores que ird apresentar a recuperagdo mais lenta
nos préximos anos. S3o apontadas como principais razoes para esta evolugdo lenta, os apoios extra dados
aos desempregados que em conjunto com receios de regressar aos escritérios levam muitos a ficar em casa,
a evolucgdo da automagdo e automatizagdo de processos que reduz os requerimentos de capital humano. Este
comportamento € esperado tanto em economias mais desenvolvidas como nas emergentes e em
desenvolvimento, teorizando-se que a COVID-19 levard a um aumento de desigualdades sociais nas
sociedades e a um aumento de tensdo entre classes.

Europa

Fruto de uma recuperagdo econémica mais rapida do que antecipado, é esperado que o PIB da zona euro
aumente 4,4% em 2022. Sdo esperados crescimentos para os quatro grandes paises, Alemanha, Franga,
Italia e Espanha de 4,9%, 3,7%, 4,2% e 5,1% respetivamente. Este crescimento generalizado da zona Euro
é impulsionado também pela expetativa da chegada dos fundos de recuperacéo e resiliéncia. Antecipa-se que
o grande obstaculo ao crescimento em 2022 seja o constrangimento das cadeias de oferta que continuaram a
ndo conseguir dar resposta ao crescimento da procura. O crescimento deverd abrandar em 2023 com as
projegdes do PIB a apontar para um crescimento de 2,4% na zona euro (2,5% Europa).

Tanto o consumo privado como o publico caminham ao lado da tendéncia de crescimento do PIB. E esperado
que para as economias mais avangadas da Europa o consumo privado cresga 5,9% e o consumo publico
cresga 0,3%.
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O mercado europeu sofre das mesmas pressoes inflacionarias do resto do mundo, em muito derivadas ao
aumento do consumo ja mencionado, enquanto a oferta continua limitada por varias falhas nas cadeias de
abastecimento. O Banco Central Europeu, que previa em setembro uma taxa de inflagao de 1,7% em 2022,
revisitou esse valor em dezembro, aumentando a taxa de inflagdo esperada para os 3,2%. Em fevereiro de
2022 apontava ja para uma taxa de 5,1%, um claro reflexo dos impactos da guerra na Ucrania causada pela
Russia.

No entanto, o BCE anunciou que ndo planeia alterar as suas politicas monetarias, mantendo a sua posigdo de
ndo fazer ajustes as taxas de juro como o Banco de Inglaterra, nem fazer ajustes de politica monetaria, nem
a sua politica de estimulos a economia, como a Reserva Federal dos EUA.

O principal setor motor desta subida na Europa é o mesmo que no resto do mundo, o setor das energias. No
entanto, é esperado que o setor estabilize no futuro, em especial quando o conflito se resolver, como tal o
BCE mantém uma previsdo na casa dos 2% para 2023.

Quanto ao desemprego, a recuperagao prevé-se mais lenta. No geral das economias mais avancadas da
europa, prevé-se que a taxa de 7,3% atingida em 2021 se mantenha em 2022, sendo mais alta considerando
apenas os paises da zona euro, 8,1% em 2022 para este grupo. O comportamento do desemprego é também
desigual entre paises, a Alemanha espera conseguir uma descida da taxa de desemprego de 3,7% para 3,6%
em 2022, ao mesmo tempo antecipa-se que a Italia venha a observar um agravamento da taxa dos
10,3%para os 11,6% em 2022.

Fruto da pandemia a zona euro viu agravar a sua divida bruta. Nos 5 anos pré-pandemia esta tinha vindo a
descer dos 92,8% em 2014 até aos 83,7% em 2019, no entanto, em 2020 este valor disparou para os
97,5%. Em 2021 ainda se assistiu a um agravamento deste indicador para os 98,9%, espera-se agora que a
situagdo se inverta, prevendo-se uma descida para os 96,3% em 2022. Esta tendéncia decrescente devera
manter-se pelo menos até 2026 onde o valor da divida da zona euro devera representar 92,2% do PIB total.
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Outros

China

As projecSes apontam para uma desaceleragdo do crescimento do PIB chinés. O pais assistiu a um
crescimento de 8% em 2021 que deverd diminuir para os 5,6% em 2022. A tendéncia de descida tendera a

manter-se até pelo menos 2026 onde se prevé que o PIB cresca apenas 4,9%.

No que toca ao desemprego, devera observar-se uma descida dos 3,8% registados em 2021 para 3,7% em
2022. Esta quebra residual estd em linha com a demora de recuperagdo deste indicador.

EUA

As projecdes indicam que o PIB dos EUA devera aumentar 5,2% em 2022. Este aumento diminuira
consideravelmente até 2026 onde o crescimento devera ficar pelos 1,7%.

No campo do desemprego os EUA deverdo observar uma descida mais abrupta da taxa, derivado das
medidas tomadas pelo executivo, mencionadas anteriormente. Como tal, a taxa de 5,4% em 2021 devera
cair para os 3,5% em 2022. Um valor inferior 4,6 p.p. ao registado em 2020.

5.2 Cenario Interno

O recente chumbo do orcamento de estado, a subsequente queda do governo, e o escalar do conflito na
Ucrania, vieram trazer alguma incerteza sobre o futuro do pais. Ndo obstante, as previsdes indicam que a
recuperacdo econdmica iniciada em 2021 se deverd, pelo menos, manter em 2022.

A data de fim de 2021, o Conselho de Finangas Publicas (CFP) portugués apresentava um sumario das
principais previsoes de crescimento do PIB em 2022.

CRESCIMENTO PIB 2022 (%)

Cons. Finar. Pub, Min Frnanc BFMI B Com, Europ, BOCDE & BdP
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Todas as previsdes apontavam para um crescimento acima dos 5%. Segundo o Banco de Portugal, a
tendéncia de crescimento que se verificou em 2021 e que se espera que continue em 2022 é suportada pelos
fundos da Europa e pela manutengdo das condig6es financeiras. No entanto, o CFP ja veio alertar para a
necessidade de rever as projegdes em baixa, alterando a sua projegdo para os 4,8% em 2022, 2,8% em
2023 e 2,6% em 2024. O CFP deixa, no entanto, claro que todas as previsoes financeiras feitas de momento
sao bastante incertas.

Associado ao aumento do PIB esta o aumento do consumo privado, entre os 4,1% e os 4,8% para 2022
segundo as diversas projegoes. Este aumento deve-se a esperada libertagdo das poupancas que muitas
familias acumularam durante a pandemia. Também se prevé um aumento do salario minimo que levaré a um
aumento do rendimento real disponivel dos portugueses. A médio prazo, o Banco de Portugal prevé uma
desaceleragao deste indicador, e que em 2024 o crescimento baixe para os 1,8%.

Quanto ao consumo publico, espera-se uma quebra acentuada, apds ter crescido acima dos 4% em 2021,
espera-se gque cresga apenas 1,4% em 2022 segundo projegoes do Banco de Portugal.

Espera-se que as exportagdes aumentem 10,4% depois dos 9,6% registados em 2021. Este aumento deve-se
em parte a recuperagdo do setor do turismo, que tem mostrado sinais de recuperacdo acelerada, mas cujo
ponto de partida de 2020 era muito baixo. Ainda assim, € um crescimento abaixo do inicialmente previsto de
12,7%, que reflete novos constrangimentos as exportagdes, tais como a diminuigdo da procura externa e o
aumento das dificuldades nas cadeias de abastecimento. Prevalecem ainda as duvidas quanto as medidas
restritivas de combate a COVID-19, nomeadamente sobre o controlo de fronteiras. . Por seu lado, as
importagdes deverdo desacelerar, apos terem crescido 10,3% em 2021, deverdo apresentar um crescimento
de 9,3% em 2022.

E esperado que o crescimento econémico de 2022 faga cair a taxa de desemprego, numa tendéncia que
contraria a da Europa. O Banco de Portugal aponta para uma taxa de 6% para 2022. No que toca a previsoes
de médio termo, prevé-se que a taxa continue a cair, atingindo os 5,7% em 2023 e os 5,6% em 2024.

No meio da recuperagdo, um dos indicadores que levanta preocupagdo € a inflagdo. Ndo havendo ainda
projegdes oficiais do comportamento deste indicador para o restante ano de 2022, o BdP registou uma taxa
de 4,4% em fevereiro de 2022, o que contrasta com as previsdes feitas por diversas entidades no final de
2021 e que colocavam a mesma na casa dos 2%. No ano findo, as principais causas apontadas eram, uma
redugdo da produgdo industrial fruto dos constrangimentos nas cadeias de fornecimento e do aumento dos
custos de produgao derivado dos aumentos dos setores das energias. Embora esta reducdo néo tenha feijto
subir os pregos em 2021, espera-se que possa Vir a ter mais impacto em 2022. Os constrangimentos nas
cadeias de fornecimento ndo se tém feito sentir apenas no setor industrial, a diminuigdo generalizada da
oferta em conjunto com o aumento esperado da procura é também razdo para o esperado aumento da
inflagdo. O Banco de Portugal alerta ainda para o impacto das presses salariais. Tanto pelo aumento do
salario minimo j& mencionado que fard aumentar o rendimento disponivel das familias, mas também pelas
caréncias de mao-de-obra que se fazem sentir mesmo com o aumento do emprego e que deverdo,
igualmente, conduzir a um aumento dos salarios em 2022. Por fim, o aumento drastico dos pregos dos
combustiveis, derivado do conflito Rissia-Ucrania ird contribuir para o agravamento da taxa de inflagdo. Este
aumento coloca uma pressao inflaciondria generalizada sobre os pregos dos bens, dado o consequente
agravamento da estrutura de custos das empresas. Pela positiva, o Banco Central Europeu veio dizer que o
aumento da inflagdo devera estabilizar em 2023.

Uma das consequéncias mais relevantes da recuperagdo econdmica € o reduzir da divida publica portuguesa.
As previsdes para 2022 apontam para uma divida que corresponde a 122% do PIB no melhor dos casos,
128% no pior. Para 2023 é esperado que a tendéncia de redugdo se mantenha e o valor fique entre os 119%
e 0s 125%, em 2024 entre os 116% e os 119% e em 2025 entre os 114% e os 117%.

Nota Final
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Para além da incerteza causada nos mercados internacionais pela guerra, que tornam todas as previsdes

apresentadas acima muito incertas, existe ainda uma grande dlvida sobre a crise humanitaria que se

avizinha. Ha ja milhares de familias ucranianas deslocadas a fugir da guerra, quer porque temem pela vida,

ou porque viram as suas casas, escolas e hospitais serem destruidas por bombardeamentos incessantes.
Juntam-se a estas, milhares de cidaddos russos a fugir da Rissia por causa das sangGes econémicas sem

~ precedentes, que deverdo mergulhar o pais numa crise profunda, e a fugir também da repressdo da liberdade

de expressdo levada a cabo pelo governo russo.

5.3 Evolugdo previsivel da sociedade
Procurando o devido enquadramento;

Companhias de Seguros:

Segundo publicagdo da ASF os resultados liquidos provisorios das empresas de seguros sob sua supervisdo
ultrapassaram o valor de 649 milhdes de euros em 2021 e das 38 empresas de seguros, 37 apresentam
valores positivos, indica a ASF, entidade supervisora do setor segurador e dos fundos de pensoes.

No Relatério de Evolucdo da Atividade Seguradora relativo ao 4° trimestre de 2021, procurou resumir a
atividade de todo o ano 2021.

Os principais tdpicos de atividade Seguradora a ASF destaca:

A produgdo de seguro direto relativa a atividade em Portugal apresentou, segundo a ASF, em termos globais,
um crescimento de 34,2% face a 2020, para o qual foi determinante o acréscimo de 68,5% verificado no
ramo Vida. Os ramos Nao Vida registaram um acréscimo de 4,8%.

Nos custos com sinistros verificou-se um aumento de 9,1%. No ramo Vida, os custos com sinistros
aumentaram 12%, e, nos ramos Nao Vida, registaram um crescimento de 2,6%.

No final de 2021, o valor das carteiras de investimento das empresas de seguros totalizaram 51,4 mil milhdes
de euros, valor idéntico ao do ano anterior. Na mesma data o volume de provisGes técnicas foi de cerca de
43 mil milhGes de euros.

Agentes de Seguros:

Os agentes de seguros significam cerca de um tergo das vendas em Portugal, um valor estimado em 3,5 mil
milhdes de euros de negdcio que angariam para as seguradoras e o seu desempenho nos ramos Nao Vida é
por demais evidente. No entanto, o seu nimero tem vindo a decrescer constantemente ha décadas. Em
2021, segundo a Aprose, atingiu-se o valor mais baixo de sempre. Eram 22.048 em 2012 e agora, dez anos
depois, sdo apenas 8.184, s6 no ano passado a quebra foi de 33% relativamente ao ano anterior.

Num outro sentido aumentaram as empresas de mediacdo, sdo agora 3.748, mais 1200 que ha dez anos, um
aumento de 45%. Este movimento inverso justifica parte deste fenémeno de quebra do mediador individual.
Estes sao alguns dados do estudo sobre Mediacdao agora publicado pela ASF, entidade supervisora do setor,
que faz um retrato evolutivo do setor dos agentes dos seguros por idade, regido, género ou escolaridade.

A ASF, explica que “por forca da entrada em vigor do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros (RIDSR), aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, em 21 de janeiro de 2019, os 8444
mediadores de seguros ligados que, no regime anterior, estavam registados como tal, ficaram
automaticamente inscritos no registo como agentes de seguros ou, mas de forma residual, como mediadores
de seguros a titulo acessorio”. ‘

A entidade supervisora acrescentou que “passaram a ser aplicaveis a estes mediadores as exigéncias
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inerentes a nova categoria, nomeadamente a de terem de dispor de seguro de responsabilidade civil
profissional, facto que se aponta como o principal motivo do aumento significativo dos pedidos de suspensao
e cancelamento que se verificou em 2019 e que estara relacionado com o valor do prémio a pagar pelo
seguro (bem como os demais custos inerentes a manutengao da atividade) nao justificar manter carteiras de
Seguros sem expressao”.

Os requisitos legais para exercer atividade de mediagdo foram aumentados com a Lei n® 7/2019 e a norma
regulamentar n.° 6/2019-R, resultado de uma diretiva da Unido Europeia para regular a distribuicdo de
seguros.

Desta nova legislacdo resultou a necessidade de conformagdo dos profissionais, ou seja, os mediadores
precisaram de voltar a frequentar com éxito mddulos de formagdo o que tem custos economicos e
disponibilidade intelectual que nem todos estdo dispostos a suportar. Mais, ficam obrigados a, todos os anos,
receberem 15 horas de formagao.

Este novo enquadramento fara a diferenga neste futuro mais préximo, em que a formagao se tornou
fundamental, bem como a implementagdo de processos baseados no mundo digital do lado da mediagdo, tal
como emissao de documentos, efetuar simulagdes, gerir sinistros ou gerir cobrangas.

O movimento de reducdo de mediadores individuais devera continuar pois esta em fase de conclusdo o
processo de verificacdo do cumprimento da exigéncia de conformagdo da qualificagdo adequada aplicavel aos
mediadores que transitaram do regime anterior, o que levara, a curto prazo, ao cancelamento de um nimero
também elevado de mediadores. Pelo que sera expetavel que a pequena dimensao das carteiras e os custos
associados a formacdo, sejam os principais motivos para os mediadores nao realizarem o curso de
conformacdo. Para muitos profissionais ainda no ativo cumprir estas obrigagGes legais devera ser o motivo
que falta para se reformarem da atividade.

A Vitorinos - Mediagdo de Seguros, Lda., pondera estes factos como uma selegao natural que fortalece os que
ficam, verificando na pratica que a estratégia de gestdo implementada nos ultimos anos resultou em
crescimento sustentado, sendo, entre outras estratégias, a formagdo continua, o digital e novos processos de
contato com o cliente, as grandes apostas da empresa.

Os seus orgaos de gestao tém perfeita nogdo de que:

- a atividade seguradora desempenha um papel crucial no financiamento apds eventos extremos. Uma gestdo
adequada dos seguros e coberturas contratadas podem acelerar significativamente os processos de
recuperagdo social e econdmica, sabendo ainda que individuos e familias tém vindo a procurar de forma
crescente os seguros de salide na expectativa de poderem, em caso de necessidade, usufruir de maior
rapidez, qualidade, acessibilidade e conforto na prestacdo de cuidados de salde;

- os desafios da digitalizagdo tém de ser enfrentados, pois "construir" uma maior adaptagao entre a empresa
e o consumidor, exige a criagdo/gestdo de produtos inovadores, mas também a modernizagao de processos
internos e da forma como estas se relacionam com os seus clientes. Esse exercicio deve assumir uma atuagao
firme sem ser desproporcionada procurando ter, como fim Ultimo, a garantia de que os direitos dos
consumidores sao integralmente garantidos.

A revolugdo tecnoldgica nos seguros vai mudar a maneira como clientes e seguradoras se relacionam nos
préximos anos.

Seja na contratacdo dos seguros, na gestdo dos sinistros ou na aplicagdo das poupangas, as seguradoras vao
estar mais proximas dos clientes.

No futuro, as empresas de seguros terdo de ser menos tradicionais e resistentes a mudanca, passando a ser
mais inovadoras, ageis e com forte capacidade de adaptagdo, tendo como foco a prevengao e mitigagao de
risco, ao invés da protegdo, pois sao esperadas mudangas na relagdo com o cliente, esta espera-se muito
mais automatizada, flexivel e eficiente, devendo as seguradoras mudar os seus relacionamentos contratuais
de curto prazo para longo prazo. Esta tendéncia de inovagdo podera continuar a acentuar-se durante os
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préximos anos, o que ira consolidar os modelos que o universo Vitorino ja implementou e permitir o
aparecimento de novos modelos de negécio, novos canais e formas de interagir com os clientes, cada vez
mais personalizadas, sendo possivel, adotarem-se novas formas de autenticagdo de clientes o que ird reforcar
o nivel de automatizagdo e desmaterializagdo dos processos.

0O actual modelo de negdcio da Sociedade vai continuar a ser seguido e executado, sem que seja previsivel
qualquer alteragdo de substancia.

O crescimento continuara a ser um objectivo, uma vez que na atividade seguradora a dimensdo importa e é
relevante. Este crescimento continuara a ser preferencialmete via desenvolvimento da nossa actividade
organica. No entanto, e a imagem do passado, ndo descartamos a possibilidade de virmos a efetuar parcerias
e operagdes de aquisigdo, de forma muito selectiva e ponderada, e caso as as oportunidades existentes se
enquadrem no DNA desta sociedade.

O objectivo de crescimento do volume de negdcios continua a ter uma marca de ambicdo, sendo 0 mesmo
declaradamente superior ao registado no mercado segurador nacional.

Um dos principais eixos deste crescimento é a preocupagdo no desenvolvimento do capital humano da
sociedade. Assim sendo, por um lado teremos de continuar a reforgar a nossa equipa, com novos elementos,
que se integrem na cultura da empresa e adquiram os conhecimentos e experiéncia necessaria ao
desenvolvimento da operagdo; por outro lado, continuar a desenvolver competéncias e experiéncia dos atuais
colaboradores, através de agGes de formagdo, propiciando novas experiéncias e responsabilidades no
desempenho de diferentes tarefas dentro da organizaggo.

A digitalizagdo, informatizagdo e introdugéo de nova tecnologia no modelo de negdcio continuara a ser uma
das alavancas fundmentais no desenvolvimento e crescimento do negécio da sociedade. Este reforco de
investimento, seja em pessoas seja em tecnologia, marcara o futuro préximo da sociedade. O modelo de
negdcio digital continuard a ser uma das principais avenidas de crescimento.

E previsivel que a sociedade possa reforgar a sua presenga fisica em novas localidade, através das suas lojas,
com o intuito de reforgar a proximidade com o cliente e a capacidade de prestar um servico de qualidade
superior. Apés termos reformulado e modernizado as nossas lojas, a sociedade esta pronta para poder levar
a cabo este plano de expansao. '

Ao longo dos Ultimos anos, a Vitorinos Seguros tem procurado reforcar a proximidade e parcerias com as
diferentes Seguradoras presentes no mercado nacional. Seja pela partilha de objetivos, seja pela integragdo
de tarefas e informagdo, seja procura constante em desenvolver novos produtos, exclusivos e inovadores,
capazes de reafirmar a nossa proposta de valor junto dos nossos clientes.

Se a captagdo de novo negdécio é fundamental, seja através dos actuais clientes, seja via novos clientes, a
retengao de clientes é prioritaria.

Assim, a introdugdo de processos internos que permitam ir ao encontro das necessidades dos clientes e a
medi¢do constante da satisfagdo dos clientes com os nossos servigos sdo duas ferramentas que véo continuar
a ser exploradas. E neste ambito que criamos o Clube Vitorinos, dando os primeiros passos rumo a um
sistema de recompensa que reforce a diferenciagdo e relevancia desta sociedade junto dos seus clientes.

Em resumo, estas sdo as linhas gerais do plano da sociedade para o futuro préximo, prevendo-se que e
apesar das incertezas e riscos econdmicos nacionais e mundiais, aliado a novos desafios como a inflagdo ou a
continua consolidadagdo do merciado segurador, seja por via da indUstria, seja por via da distribuico, irdo
permitir a esta sociedade manter a sua atividade, reforgando o seu modelo de negdcio, e em consequéncia, a
sua dimensdo e rentabilidade.
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6 - Outras Informagoes

Durante o periodo econémico ndo ocorreu qualquer aquisigdo ou alienagdo de quotas proprias. Alias a
entidade n3o ¢é detentora de quotas ou proprias.

Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo econdmica e financeira
expressa pelas DemonstragBes Financeiras no termo do periodo econdmico de 2021.

A entidade n3o esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na
sua posicdo financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisdes fomadas pelo érgdo de gestdo
assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagSes assumidas ndo sdo geradoras de
riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade.

N3o existem dividas em mora perante o setor plblico estatal.
Também n3o existem dividas em mora perante a seguranca social.

Face ao surto COVID-19, a entidade admite baixa exbosigéo ao risco associado, tendo em conta o término da
fase pandémica.

Os recentes acontecimentos na Ucrania ndo colocam em causa a atividade da empresa, sendo de esperar
apenas os impactos indiretos, tais como a escassez de algumas matérias-primas, que poderdo impulsionar a
inflacdo e a correspondente subida de taxas de juro. A empresa ndo se encontra exposta aos mercados em
conflito.

7 - Consideragoes Finais

Expressamos 0s nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em particular
aos Clientes e Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas
atividades, bem como a razdo de ser do nosso negdcio.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de apreco pelo seu profissionalismo e empenho, os
quais foram e continuardo a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a sustentabilidade da Vitorinos -
Mediagdo de Seguros, Lda..

Apresenta-se, de seguida as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o

Balanco, a Demonstracéo dos Resultados por naturezas, a Demonstragdo de Alteragdes do Capital Proprio, a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

Lisboa, 3 de maio de 2022
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